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Stadt Karlsruhe | Vergabeunterlagen 
Hauptamt 
Zentrale Vergabestelle 
Stand: Dezember 2019 
 

Rahmenvertrag Büromöbel 
 
 

1. Zuschlagskriterien, Bonuspunkte und Bewertungsmatrizen  
 
Zur Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes werden die folgenden Zuschlagskriterien und 
Umweltkriterien berücksichtigt. 
 
1.1 Zuschlagskriterien und Bewertungsmatrizen 
 

- Angebotspreis 
- Teststellung 
- Servicekonzept 

 
 
Angebotspreis 
Der Angebotspreis ergibt sich aus dem in Teil C beigefügten Leistungsverzeichnis. Für die 
Wertung ist die dort ermittelte Gesamtwertungssumme (brutto) maßgeblich. 
 
 
Teststellung (maximal 600 Leistungspunkte) 
Zur Ermittlung und Bewertung der angebotenen Leistung wird eine Teststellung in 
Räumlichkeiten des Auftraggebers durchgeführt. 
Für die Einzelheiten der geplanten Durchführung wird auf Teil B – Leistungsbeschreibung, 
Ziffer 5 verwiesen. Die Teststellung dient einerseits der Überprüfung der Leistungsangaben im 
schriftlichen  Angebot (sog. verifizierende Teststellung) und andererseits der Bewertung der 
Angebote in fachlicher Hinsicht (sog. wertende Teststellung). Im Rahmen der Teststellung wird 
daher zunächst die Einhaltung der geforderten Mindestanforderungen verifiziert. Angebote, 
die eine Mindestanforderung nicht erfüllen, werden ausgeschlossen.  
 
Bewertungskriterien und Bewertungsmatrix für die Teststellung 

1 2 3 4 
Bewertungskriterium Gewichtung 

des Kriteriums 
Bewertungs-
punkte 

Erreichte 
Leistungspunkte 
(Spalte 2 x Spalte 3) 

Konstruktion 
Verschraubungen, gesamt, 
Montagefreundlicher Werkzeugzugang, 
Standsicherheit vor Höhenverstellung,  
Installationskanal Prüfung, 
Tragkonstruktion, Schweißnähte, 
Verbindungen der Schrankelemente, 

12   

Materialbeschaffenheit 8   
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Optische Prüfung aller Möbel, Visueller 
Eindruck, Dekor, Oberflächenblendung, 
Farbnuancen der Bieter, Gesamtbild 
zueinander 
Verarbeitung/ Materialprüfung 
Kanten aller Möbel, Griffe, Schlösser, 
Gestell, Sockel, Verleimungen, 
Halterungen der  Fachböden, 
Laufschienen, Scharniere 

15   

Bedienbarkeit / Funktionalität 
Bedienfreundlichkeit Nivellierschrauben, 
Schubladen Schranktüren, Schlösser 
Höhenverstellungen allgemein, versetzen 
von Fachböden 

12   

Technische Ausstattung 
Höhenverstellung Tischbeine, 
Standsicherheit nach Höhenverstellung, 
Höhenverstellung Sitz -und Steh-
arbeitstische mechanisch, elektrische 
Funktionen 

13   

 
Zielerfüllungsgrad: 
0- 3 Punkte: Unterdurchschnittliche Erfüllung der Anforderungen an Konstruktion, Materialbeschaffenheit, 
Verarbeitung/Materialprüfung, Bedienbarkeit/Funktionalität und technische Ausstattung 
4- 7 Punkte: Durchschnittliche Erfüllung der Anforderungen an Konstruktion, Materialbeschaffenheit, 
Verarbeitung/Materialprüfung, Bedienbarkeit/Funktionalität und technische Ausstattung 
8- 10 Punkte: Hervorragende Erfüllung aller Anforderungen an Konstruktion, Materialbeschaffenheit, 
Verarbeitung/Materialprüfung, Bedienbarkeit/Funktionalität und technische Ausstattung  

 
 
Servicekonzept (maximal 400 Leistungspunkte) 
Weiterhin ist zur Ermittlung und Bewertung der angebotenen Leistung ein Servicekonzept vom 
Bieter einzureichen. Das Konzept besteht aus maximal 4 DIN-A4 Seiten, Schriftart Arial bei 
einer Schriftgröße von mindestens 11.  
Hierfür ist zwingend mit dem Angebot der Vordruck „Servicekonzept“ (siehe Teil C 
der Vergabeunterlagen) abzugeben. 
 
Bewertungskriterien und Bewertungsmatrix für das Servicekonzept 

1 2 3 4 
Bewertungskriterium Gewichtung 

des Kriteriums 
Bewertungs-
punkte 

Erreichte 
Leistungspunkte 
(Spalte 2 x Spalte 3) 

Anlieferung, Vertragen, Montage, 
Überwachung 
Schildern Sie den Ablauf von der 
Anlieferung bis zur Endmontage. Welche 
kundenorientierten Leistungen beinhaltet 
Ihr Angebot? Gehen Sie hierbei auf den 
Einsatz von eigenem Personal, dem Einsatz 
von Fremdfirmen, den beruflichen 
Qualifikationen des Montageteams ein. 
Sind Mehrfachverladungen notwendig? 
Wie läuft die Kommunikation während 
diesem Prozess ab? Wie wird mit 

30   
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kurzfristigen entstehenden Problemen, wie 
z.B. Personalausfall, Lieferverzögerungen, 
Wegräumen von Bestandsmöbeln 
umgegangen?  
Umgang mit nicht mehr benötigtem 
Bestandsmöbeln (Altmöbel), die auf Grund 
Ihrer Neulieferung zurückgenommen 
werden sollen. 

10   

 
Zielerfüllungsgrad: 
0- 3 Punkte: Unterdurchschnittliche Erfüllung der Anforderungen an Anlieferung, Vertragen, Montage, 
Überwachung, Umgang mit Bestandsmöbel (Altmöbel). 
4- 7 Punkte: Durchschnittliche Erfüllung der Anforderungen an Anlieferung, Vertragen, Montage, Überwachung, 
Umgang mit Bestandsmöbel (Altmöbel). 
8- 10 Punkte: Hervorragende Erfüllung aller Anforderungen an Anlieferung, Vertragen, Montage, Überwachung, 
Umgang mit Bestandsmöbel (Altmöbel). 

 
 
1.2 Bonuspunkte (maximal 250 Bonuspunkte) 
Die Stadt Karlsruhe legt Wert auf eine nachhaltige Beschaffung und will daher auch das aktive 
umweltorientierte Verhalten der Bieter belohnen. In diesem Beschaffungsvorgang können Sie 
daher für den Transport der Büromöbel ab Werk bis zur Verwendungsstelle sowie für die 
hierbei verwendeten Transport- und Produktverpackungen Zusatzpunkte erhalten. Die 
Angaben zu den Umweltkriterien „Verpackungsmaterial“ und „Reduzierung und 
Kompensation von transportbedingten CO2-Emissionen“ stellen keine Pflichtangaben dar, d.h. 
für den Fall, dass Sie zu diesen Punkten keine Angaben machen, werden keine 
Zusatzpunkte für Ihr Angebot vergeben. Das Angebot verbleibt trotzdem in der 
Angebotsprüfung und -wertung, sofern keine anderen zwingenden oder fakultativen 
Ausschlussgründe vorliegen. 
 
Für folgende Umweltkriterien werden Bonuspunkte vergeben: 
 

- Verpackungsmaterial für den Transport und die zu 
liefernden Produkte 
- Reduzierung und Kompensation von transportbedingten 
CO2-Emissionen 

 
Verpackungsmaterial für den Transport und die zu liefernden Produkte  
(maximal 100 Bonuspunkte) 
Die Transport- und Produktverpackungen für die Büromöbellieferungen an die Stadt Karlsruhe 
sollen die Umwelt möglichst gering belasten. 
 
Schildern Sie daher, welche Transport- und Produktverpackungen Sie für unseren Auftrag 
einsetzen werden? 
Gehen Sie darauf ein, ob und wenn ja, zu welchem Anteil die Verpackungen aus 
Recyclingmaterial oder aus erneuerbaren Ressourcen (z. B. Holz, Hanf oder weitere Gras-, 
Schilf- oder Baumbestandteile) bestehen. Holz muss hierbei aus legaler und nachhaltiger 
Waldbewirtschaftung (FSC/PEFC/Holz von Hier) stammen. Beim Einsatz von Papier als 
Verpackungsmaterial muss dies aus Altpapier bestehen. Der Anteil an Altpapier ist hier 
anzugeben. Sofern Sie Kunststoffverpackungen einsetzen, sollen diese vorzugsweise aus 
Polyolefinen bestehen, in Ausnahmen aus PET, Polystyrol oder Polycarbonaten. Sofern Sie für 
die an uns zu liefernden Büromöbel bei den Transport- und Produktverpackungen 
Mehrwegsysteme einsetzen, ist dies näher zu beschreiben (insbesondere unter Angabe des 
prozentualer Umfangs). 
 

gb
Hervorheben
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Zielerfüllungsgrad: 
0- 3 Punkte: Unterdurchschnittliche Erfüllung der Anforderungen an eine möglichst geringe Belastung der 
Umwelt durch die Transport- und Produktverpackungen 
4- 7 Punkte: Durchschnittliche Erfüllung der Anforderungen an eine möglichst geringe Belastung der Umwelt 
durch die Transport- und Produktverpackungen 
8- 10 Punkte: Hervorragende Erfüllung aller Anforderungen an eine möglichst geringe Belastung der Umwelt 
durch die Transport- und Produktverpackungen 

 
 
Reduzierung und Kompensation von transportbedingten CO2-Emissionen  
(maximal 150 Bonuspunkte) 
Die Umweltauswirkungen des Transports der Büromöbel sollen so gering wie möglich gehalten 
und eine Reduzierung der transportbedingten CO2-Emissionen erreicht werden. 
Welche konkreten Maßnahmen werden Sie im Auftragsfall für die Belieferung der Stadt 
Karlsruhe mit Büromöbel einleiten, um ein Reduzierung der CO2-Emissionen bzw. eine 
emissionsarme Auftragserfüllung aktiv zu gewährleisten (Leerfahrten vermeiden, 
Routenoptimierung, optimale Auslastungen, effiziente Fahrzeuggrößen, Fahrerschulungen,…)? 
Welche konkreten Fahrzeuge werden Sie für die Auftragserfüllung einsetzen (Angabe von 
Fahrzeugdaten wie Kennzeichen, Euro-Norm sind erforderlich, evtl. Einsatz emissionsarmer 
oder emissionsfreier Fahrzeuge)? 
Werden Sie die CO2-Emissionen, die bei der Ausführung dieses Auftrags (bezogen auf jede/n 
Anlieferung/Einzeltransport) anfallen, ermitteln, nachweisen und bezogen auf den jeweiligen 
Auftragsfall, z.B. in der Rechnung oder einem Zusatzdokument angegeben? 
In welchem Umfang sind Sie bereit in unserem Beschaffungsvorgang Kompensationszahlungen 
vorzugsweise nach dem Gold Standard zu leisten? 
 
Zielerfüllungsgrad: 
0- 3 Punkte: Unterdurchschnittliche Erfüllung der Anforderungen an eine Reduzierung und Kompensation von 
transportbedingten CO2-Emissionen  
4- 7 Punkte: Durchschnittliche Erfüllung der Anforderungen an eine Reduzierung und Kompensation von 
transportbedingten CO2-Emissionen 
8- 10 Punkte: Hervorragende Erfüllung aller Anforderungen an eine Reduzierung und Kompensation von 
transportbedingten CO2-Emissionen 

 
Für die Ausführungen zu den Umweltkriterien stehen die Vordrucke „Verpackungsmaterial“ 
und „Kompensation transportbedingte CO2-Emissionen“ (im Teil C der Vergabeunterlagen) 
zur Verfügung. 
 
Ermittlung der Bonuspunkte 
Die gemachten Angaben und Zusagen sind durch das Einreichen entsprechender Nachweise, 
Belege oder Dokumente zu belegen. Fehlen solche Unterlagen und können die gemachten 
Angaben und Zusagen, so nicht überprüft werden, wirkt sich dies negativ auf den 
Zielerfüllungsgrad aus, bis hin zu einer Bewertung mit 0 Punkten. 
Je nach erreichtem Zielerfüllungsgrad bei den beiden Umweltkriterien werden diese mit dem 
jeweiligen Gewichtungsfaktor multipliziert.  
 
Umweltkriterien und Bewertungsmatrix für die Bonuspunkte 
1 2 3 4 
Umweltkriterium Gewichtung 

des Kriteriums 
Bewertungs-
punkte 

Erreichte 
Leistungspunkte 
(Spalte 2 x Spalte 3) 

Verpackungsmaterial für den Transport 
und die zu liefernden Produkte 

10   

Reduzierung und Kompensation von 
transportbedingten CO2-Emissionen 

15   
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Die dabei erreichten Punkte werden zu den erreichten Leistungspunkten aus den 
Zuschlagskriterien „Teststellung“ und „Servicekonzept“ addiert und bilden somit die 
Leistungspunkte (L) für die einfache Richtwertmethode. 
 
Zusätzlich weisen wir darauf hin, dass für die gemachten Angaben und Zusagen im Rahmen 
der Umweltkriterien eine Garantieerklärung erforderlich ist (Vordruck ist beigefügt!). 
 
 
2. Bewertungsmethode 
 
Der Zuschlag erfolgt auf das wirtschaftlichste Angebot. Zur Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebotes wird die einfache Richtwertmethode angewendet.  
 

Z = L/P 
 

Bei der einfachen Richtwertmethode ist für jedes Angebot das „Leistungs-Preis-Verhältnis“ zu 
bilden; d.h. es wird der Quotient aus Leistung (Teststellung und Servicekonzept plus 
Bonuspunkte) dividiert durch die Gesamtwertungssumme, brutto (Euro) errechnet. Den 
Zuschlag erhält dann das Angebot mit der höchsten Kennzahl. Für die Berechnung der 
Leistung werden die erreichten Punkte bei der Teststellung, dem Servicekonzept und etwaiger 
Bonuspunkte addiert.  
 
 
Z = Kennzahl  
L = Leistungspunkte  
P = Preis  


